SECRETARIA NACIONAL DE LA PARAGUAI ~ _
b JUVENTUD KARIA’Y HA KUNATAI YKEKO

PARAGUAY SAMBYHYHA

.Como resolver inconvenientes a la hora de postular?

1) Acceso denegado

soporte técnico (%)soporte@c
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Inicio de Sesion

Causas:
1.a) Usuario incorrecto:

El usuario paraingreso a la plataforma es el usuario de correo electréonico con
el cual usted realizd el registro. Se recuerda que, una persona con su cédula
de identidad puede estar asociado a un solo correo electronico, por lo tanto,
si ya no dispone del acceso al correo electronico con el cual asocio a su Cl,
remita el caso con una copia de su documento al correo:
informatica@snj.gov.py, haciendo un relato de lo ocurrido.

Se recuerda que para las postulaciones de la SNJ se viene utilizando Ia
plataforma SPI desde la renovacion Becas 2023 primera vez, por lo tanto, si
su postulacion fue anterior y realizado por otro sistema, muy posiblemente
usted no tendria usuario registrado en la plataforma, por lo tanto vaya a la
opcion registrarse y proceda a darse de alta siguiendo el instructivo para
postular que se encuentra en la pagina de la SNJ.
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Registro

Si aln no peses un Usuario y Contrasena, complets

itario con sus datos

1.b) Clave incorrecta:

En caso usted no recuerde la contrasena con la que tuvo acceso al sistema
CONACYT, proceda a darle clic en ¢0lvidé su contrasefia?

Inicio de Sesién

Acceso denegado - Verifigue zus credencial

m
i

[&T)

ntentario.

Yuelva

iHa blogueado su cuenta por exceder el limite de
inkentos Fallidoz?

A continuacion, debajo de dicha opcidn le aparecera la siguiente opcion
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Inicio de Sesion

Acceder
i0lvidd su conbrasena?

iHa blogueado =u cuenta por exceder el limite de
intentos Fallidos?

Recuperar Contrasena

L& nueva contrasena serz enviada a su E-mail.

™

reCAPTCHA

Mo soy un robot

Ingresa su correo electronico, marca no ser robot y sigue los pasos,
posteriormente clic en Recuperar.

Seguidamente le llegara un correo electronico a su bandeja de entrada
(podria demorar unos minutos, favor ser paciente y aguarde, no vuelva a
darle clic en olvide mi contrasena ya que eso volveria a remitirle otro link y el
primero quedara invalido.)
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Recuperar Contrasefia

Sz hz enviado z postulacien-prueba@snj.gov.py
un link para sclicitar reset de contrasena.

5 no encusnitre £l menssje en su Bandeja de
entrada |, Favor verificer 2 carpeta de Correo no
deseado o ZPAN.

Al ver el este mensaje, dirijase a la bandeja de entrada de su correo, y por
favor fijese si tiene varios correos de CONACYT en que sea el ultimo, debe
cotejarlo con la hora remitida

Nueva contrasefia
% Responder | % Responderatedos | —» Reenviar nee

e COMNACYT - CVPY <mailcvpy@conacyt.gov.py: martes 12/3/2024 13:06

Para postulacion-prucba@snj.gov.py

Para generar una nueva contrasefna haga click en el siguiente enlace:
https://cv.conacyt.gov.py/seguridad/recuperarPassword?codigo=TvJfvgl P&c=postulacion-prueba@snj.gov.py |
Tiene 24 horas de validez. Si usted no solicitd el cambio de contrasena, favor informar spi@conacyt.gov.py

Una vez que usted identifique en su correo el Ultimo enlace remitido por la
plataforma, haga clic en el link para validar que la solicitud fuera realizada
por usted, a continuacion, se abrira una ventana del navegador con el
siguiente mensaje:

Recuperar Contrasena

Se ha enviado & postulacion-prueba@snj.gov.py
U nusva contrasefa.

i no encusntra el mensaje en su Bandeja de
entrada | favor verificar la carpeta de Correo no
deseado o SPAN.

Lo

Seguidamente verifigue nuevamente en su bandeja de entrada. Se reitera
gue para correos de un mismo destinatario algunos correos lo agrupan, por
lo tanto, verifiqgue que sea el Ultimo recibido, por o general se encuentra al
final del correo remitido por CONACYT.
Se encontrara con el siguiente mensaje
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Nueva contrasefa

CONACYT - CVPY <mailcvpy@conacyt.gov.py=

Para postulacion-prueba@snj.gov.py

i” I”i' il rtraseﬁa es:

Para este caso la clave sera la marcada en rojo, se deben respetar las
mayusculasy minusculas, de ser posible se recomienda copiar la clave sin los
espacios.

Seguidamente cierre las ventanas abiertas desde su cuenta de correo y
dirijase al navegador web de su preferencia, alli ingrese a la plataforma por la
siguiente direccion web

https//spi.conacyt.gov.py/

En todo caso, puede usted realizar una busqueda en el navegador poniendo
SPI Conacyt como el siguiente ejemplo:

spi conacyt 4 i & Q

Todo Imagenes Neticias Videos  Shopping ¢ Mas Herramientas

Cerca de 55.800 resultados (0.39 segundos)
Conacyt - SPI
hitps://spi.conacyt gov.py

Conacyt - SPI - Sistema de Postulacion a Instrumentos ...
Registro . Direccion: Dr. Justo Prieto N° 223 entre Teofilo del Puerto y Nicecias Billof, Villa
Aurelia. Telefax: +(595-21) 506 223 ..

No ingrese desde el link de su correo electrénico donde confirmo el cambio
de clave

Ingrese con su usuario (su correo eléctrico) y la clave recibida (para este ejemplo
seria HMkIOSQfS) Para el suyo seria el que usted haya recibido.
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Inicio de Sesién

postulacion-prueba@snj.gov.py

Acceder
i0lvidd su conkrasena?

iHa blogueado su cuenta por exceder el limite de
intentos Fallidos?

Le daclicen accederydebe cambiar la contrasefna a fin de que sea la contrasena
de su preferencia la que utilice para iniciar sesion, para ello vaya el angulo
superior derecho donde figura la direccion de su correo electronico, y haga un
clic. A continuacion, haga clic en Cambiar Contrasena

Q o ‘ postulacion-prucba@ w

postulacion-

ﬂ prueba@snj.gov.py
CVPy

Inicio Mis Postulaciones Tareas

Cambiar Contraseiia

Convocatorias Disponibles

CONVOCATORI
PARAGUAY 0745

Periodo para presentarse: 12-02-21 o
CONVOCATORIA MAESTRIAS EN P&; SULL YI-AR (G Rh?%h‘ciél-RoLPoEg

Excel
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Seguidamente le da clic, ingresa la clave actual (la que usted recibid a su correo
vy lo utilizd para iniciar sesion) y en clave Nueva y en Confirme Clave, ingrese la

clave de su preferencia.

CONACYT - Cambio de Clave de usuario

Clave actual: T

Clave Musva: Errnres

Confirme Clave: | ssesse= |
Obs. El cambio de contrasefa es tanto para el sistema CVPY como SFI

Para confirmar el cambio le da clic en cambiar, en caso de errores en
coincidencias de clave el sistema le notificara, en caso de no presentarse errores

se guardara su nueva contrasena.
Desde ese momento y para proximas oportunidades usted debe utilizar la

contraseha que haya guardado.

Errores que puedan presentarse para este caso:

L % ssoconacybgov.pyfcontrmuniock!hash=44dll

401

Lo sentimos, no estas autorizado
para acceder a esta pagina.

IR AL INICIO

Este tipo de problemas se presenta cuando usted ha puesto en reiteradas
oportunidades olvide mi contrasefa y se generaron varios links en su correo
electrénico, para evitar este tipo de problemas se aconseja verificar la hora del
correo electronico remitido, para cotejar que sea el ultimo en el que deba de
acceder, en caso que usted no logre diferenciar de esa manera se aconseja que

Mariscal Estigarribia 1340, entre Pa’i Pérez y Curupayty Il — Planta Baja
Teléfono: (021) 729 0022 | Correo: recepcion@snj.gov.py



SECRETARIA NACIONAL DELA | PARAGUAI ~ ~
JUVENTUD KARIA’Y HA KUNATAI YKEKO

PARAGUAY SAMBYHYHA

borre todos los correos remitidos por el CONACYT vy vuelva a seguir los pasos
descriptos en los item 1.b

2) Usuario blogueado:

s p I g soporte técnico @soporte @conacyt.gov.py

Inicio de Sesion
El Sistema de Postulacion a Instrumentos - SPI

del CONACYT, es una herramienta digital que
permite postular a las diferentes convocatorias
e inskrumentos lanzados por la institucién

Acceso denegado -

Este sistema Funciona en combinacién con el
CVPy, a través de un Gnico usuario y contrasefia. AT

EER - Registro
o

Tutorial de registro al SPL

un Usuario y Contrasena, complete

nularic con sus datos

Esto sucede en el momento que se ingresa en mas de 5 oportunidades
contrasenas invalidas, para ello debe comunicarse al nUmero de WhatsApp de
becas 0962444555 o recibir un correo a informatica@snj.gov.py, donde solicita
usted que su cuenta sea desblogueada.

Usted recibird un correo con el siguiente mensaje:

Conacyt - desbloqueo de cuenta

5 Responder | ) Responder s fodos 5 Reenviar

Conacyt <noresponder@conacyt.gov.py> 1
Para postulacion-prusba@sni gov. py miartes 12/3/2024 13:

(T} Haga dic aqui para descargar imagenes, Para ayudaile s proteger su confidencizlidad, Outlook ha impedidc Is descargs autométics de algunas imagenes en sste mensaje,
=

Desbloqueo de la cuenta

Se ha procesado un pedide de desblogueo de cuenta, si ha sido usted, favor verifique haciendo click en el enlace. De ne haberlo hecha, no necesita hacer click en el enlace. 5i sospecha
que su cuenta pude haber side comprometida escribanos a: soporie@conacyt.gov.py

Fo nfirme que desea desbloguear ia cuenta haciendao click agui I

Consejo Nacional de Clenciay Tecnologia (COMNAGYT)

Dirgccion: Dr. Justo Priato No 222 entre Tedfilo del Puerto y Nicolds Billof, Villa Aurelia.
Telefax: +{595-21) 506 223 / 506 331 / 506 369
Asuncion - Paraguay
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Haga clic en el enlace que dice: Confirme que desea desbloquear la cuenta
haciendo click aqui (marcado en rojo en el ejemplo)

Una vez que presione clic en el enlace remitido, le aparecera la siguiente
pantalla:

===—— CONSEJO NACIONAL
DE CIENCIA
conacvi| Y TECNOLOGIA

BIENVENIDO al SSO del CONACYT

Se ha desbloqueado la cuenta, si desea cambiar la contrasefia Cambiela haciendo click aqul.

Teo electronico

r_h
m

Acceder VGO SU Contrasana:

JAUN no posee una cuenta?

iHa blogueado su cuenta por exceder el limite de intentos fallidos?

De manera alguna ingrese a su cuenta por esta opcion, dirijase al sitio
https://spi.conacyt.gov.py o caso contrario ingrese por el navegador y buscador
de su preferencia escribiendo SPI Conacyt para acceder por la pantalla principal
gue se adjunta a continuacion.
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S p I ol e soporte técnico @50pclrte@conacyt.gov.py

Instrumenios

Inicio de Sesion
El Sistema de Postulaciéon a Instrumentos — SPI P
del CONACYT, es una herramienta digital que
permite postular a las diferentes convocatorias Cantrazefa
e instrumentos lanzados por la institucion .

pA =il
Wigll

iObyidd su contrasena?

Este sistema Funciona en combinacidon con el
CVPy, a través de un Gnico usuario y conkraseiia.

iHa blogueado su cuenta por exceder =l limite de

intentos Fallidos?

Registro

Si ain no posee un Usuario y Contrasena, complete

E‘ ,J = e el siguiente formuiario con sus datos

Tutorial de registro al SPL Cont

En el caso de que ademas de encontrarse blogqueada la cuenta o no recuerde su
contrasena, siga los pasos descriptos en el item 1.b para recuperar su clave.

3) Yaabri la plataforma e intente postular, pero luego cerré o no finalice, ;qué
hago?

p]| Aviso

Mo puede postularse nuevamente. Esta
m convocatoria solo permite una postulacion por
usuario.
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3a) En el caso que usted ya inicid una postulacion, no podra volver a postular a
la misma convocatoria, por lo tanto, usted debe de ir a opcion TAREAS o en
todo caso en MIS POSTULACIONES para asi proseguir con su postulacion como
se muestra a continuacion:

Q O ‘ postulacion-prueba@ w (]

Inicio Mis Postulaciones Organizaciones

Tareas
Mis Tareas  Confinuar ;i)llrrar ~  Alerta: ~  Estado: -
Tarea Dias | Dias| Postulacion Datos de postulacion Convocatoria Fecha Estado
Postulacion 0 4 SNJU24-1404 Programa de Apo... 12-03-2024...  abierto I
Postulacion B3 SNJUZsAad Programa ae Apo. . 31102023 abieno
Pagina 1 de 1 C' Buscar convocatorias o postulaciones

Debe reanudar su postulacion haciendo clic sobre la convocatoria abierta
(VERDE) o puede cotejar con la fecha, y haciendo doble clic se le va a abrir la
postulacion ya iniciada para volver a completar los formularios.

3b) Cuando usted haya abierto la postulacion, pero lo anuld o canceloy
aparece el mensaje que la postulacion esta cancelada, debe remitir un correo
electronico a informatica@snj.gov.py solicitando levantar la cancelacion del
mismo.

Q o ‘ postulacion-prueba@ w 9

—

Inicio Mis Postulaciones Tareas Organizaciones

Mis Postulaciones

= Seguimiento (& Continuar @ Ver Convocatoria #Ticket
Postulacion Convocatoria Fecha Estado Responsable..
TS Programa de Apoyos Economicos 3 Jovenes Ectudanies dela Educa. 1202004 Cancelar—Conagyt 3 |

Cuando reciba la respuesta prosigue con los pasos descriptos en el item 3a

4) Al finalizar la plataformna me sale un error ;Qué hago?
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Se recuerda a todos los postulantes, que no solo deben de completar todos los
formularios (Salvo el 7) sino que ademas también deben de FINALIZAR la
postulacion, ya que en ese momento el sistema realiza una verificacion de que
toda la informacion se encuentra correctamente completada, por lo tanto, es
obligatorio darle FINALIZAR y que la misma se realice sin errores.

En caso de que no se permita finalizar le saldra un error parecido al mensaje
gue se muestra a continuacion:

. Q © ‘ postulacion-prueba@ w (2]
Aviso
El campo Medalidad €5 obligatorio.

Inicio Mis Postulaciones Tareas Organizaciones

< Atras | Programa de Apoyos Econoémicos a Jovenes Estudiantes de la Educacion
Superior — Renovacion 2024 Primer semestre (SNJU24-1404) (publicado)

Postulacion

—— Formulario_1 Formulario_1

o R Modalidad *: .
— Formulario_3
— Formulario_4
— Formulario_5
— Formulario_6 E.&.D.

Sefiora. Economista Florencia Taboada Evreinoff,

Ministra-Secretario Ejecutivo Secretaria Nacional de la Juventud

» Formulario_7 Cwien suscribe, cuyos datos se detallan a continuacion, se dirige a la Secretaria Nacional de la Juventud, a fin de
postular para el Programa de Apoyos Econdmicos a Jovenes Estudiantes de la Educacion Superior, por lo cual
acepta ingresar al proceso de seleccion.

ATENCION

El mensaje indica que un campo o varios segun sea el caso, para el ejemplo,
modalidad debe ser completado. (Puede indicar cualquier otro campo que no
haya sido llenado). Para ello verifique el campo que alerta el sistema en alguno
de los formularios del 1 al 6, posteriormente subsanado el inconveniente vuelva
a darle FINALIZAR hasta que la postulacion quede FINALIZADO.

Puede verificar el estado de la postulacion en la opcion tareas donde le mostrara
el estado en que se encuentra su postulacion:

a) Abierto.

b) Cancelado.

c) Finalizado.

d) Rechazado al postulante.
e) Rechazado.

Para que la Direccién de Becas pueda analizar su postulacion, debe encontrarse
necesariamente como FINALIZADO, en los demas estados no se podra considerar
como una postulacion analizable.
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Preguntas frecuentes:
5.a - Si no encuentro mi universidad, instituto, carrera, sede, ; qué hago?

En todos esos lugares se cuenta con la opcion OTROS, solo utilicela si usted esta
seguro que no encuentra la opcion de su preferencia.

5.b-Sinotengo acceso a mi correo registrado, ¢ puedo volver a crear una cuenta
para asociar nuevamente mi Cédula de Identidad?

No puede usted asociar dos 0 mas cuentas a una misma Cédula de Identidad,
por lo tanto, agotando las instancias, si le aparece a usted gue su numero de
cédula ya se encuentra asociado a otro correo electronico, comunique esto via
correo electronico (informatica@snj.gov.py) adjuntando la copia de su cédula de
identidad.

5.c - En caso de que haya cancelado mi postulacién o la plataforma me indique
gue no puedo volver a postular a una misma convocatoria, ¢ Podria yo crear otra
cuenta nueva?

Definitivamente, NO, por lo tanto, siga las instrucciones mas arriba descriptas.

5.d - En caso de mi postulacién haya sido devuelta por la Direccidon de Becas
para correcciones o cambios que se requiera, ¢ Qué hago?.

Se debeingresar a su plataforma en la opcion TAREAS y reanudar su postulacion
como indica el item 3°

5.e —Siya tengo cuenta, ¢en dénde debo de iniciar la sesién?
La sesion se inicia en la seccion “Inicio de Sesién”, jamas se utiliza la sesion de
Registro. Registro es para dar de alta una cuenta no registrada y se hace por una

dnica vez.

Muchas Gracias
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